POUCENI O ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU

obchodni spolecnosti Dobrovelny laboratof s.r.o. (IC:
048 31 012, se sidlem bratfi Mrstikia 315/15, Husovice,
614 00 Brno, zapsané v obchodnim rejstiiku, vedeném
u Krajského soudu v Brné pod spisovou znackou C

92172),

provozujici eshop na adrese

https://vypalimevam.cz/.

1.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

UVODNI USTANOVENI{

Spravcem osobnich tdaji  podle Cléanku 4
odstavce 7 nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja
aovolném pohybu téchto udaji (dale jen
,GDPR”) je Dobrovolny laboratof s.r.o., IC:
048 31 012, se sidlem bratfi Mrstikd 315/15,
Husovice, 614 00 Brno, zapsané v obchodnim
rejstitku, vedeném u Krajského soudu v Brné
pod spisovou znackou C 92172 (dale jen
~Poskytovatel“).

Kontaktni idaje Poskytovatele jsou:

Dobrovolny laboratof s.r.o., bratfi Mrstikt
315/15, Husovice, 614 00 Brno

E-mail: cwg@vypalimevam.cz

Tel.: +420 724 996 308

Toto pouCeni o zpracovani osobnich udaja
a pravech subjektu tidajii ve smyslu zejm. Clanki
12 az 15 GDPR (dale také ,, Dokument®)
v nékterych pasazich s terminy
definovanymi ve  vSeobecnych obchodnich
podminkach Poskytovatele (dale také ,,VOP®),
nebo na tyto VOP odkazuje. S VOP se Klient
mtiZe seznamit zde:
https://vypalimevam.cz/obchodni-podminky/.

pracuje

Osobnimi udaji se rozumi veSkeré informace
o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je
fyzickd osoba, kterou lze pfimo ¢i nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity
identifikator, napfiklad jméno, identifikacni ¢islo,
lokacni udaje, sitovy identifiktor nebo na jeden
Ci vice zvlastnich prvka fyzické, fyziologické,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spolecenské identity této fyzické osoby.

Spravce  udaji  (Poskytovatel)
povérence pro ochranu osobnich tidaju.

nejmenoval

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

KATEGORIE ZPRACOVAVANYCH UDAJU

Poskytovatel zpracovava osobni udaje, které mu
Klient
Poskytovatel ziskal na zakladé plnéni v souvislosti
s Objednavkou Klienta.

poskytl nebo osobni udaje, které

Poskytovatel zpracovava identifikacni a kontaktni
udaje, udaje o provozu a uZivani Eshopu
a pripadné dal$i tdaje nezbytné pro povinnosti
vici Klientovi.

ZPRACOVAVANE UDAJE

Poskytovatel vede aktualni databazi s osobnimi
Udaji pro vlastni potieby.

Poskytovatel vede aktudlni databdzi Klientd
obsahujici osobni tdaje poskytnuté Klientem
v ramci ndkupu v Eshopu nebo registrace a spravy
Uzivatelskych uctl, dale ddaje tykajici se nakupd
a plateb Klienta na Eshopu. Konkrétné se jednd o:

3.2.1. ddaje, které Klient vyplni pri uzavirani

Smlouvy, které jsou nezbytné pro vyuZziti
Eshopu. Jednd se
o emailovou adresu, telefonni cislo a adresu

sluzeb povinné

pro doruceni ZboZi;

3.2.2. Gdaje, které Klient vyplni pfi zaloZeni

UZivatelského tctu. Jedné se povinné o tidaje
podle predchoziho odstavce pro ucely
predvypliiovani Objednavek, déle
o uzivatelské jméno a heslo. V UZivatelském
uctu  jsou také uchovavany informace
minulych Objednavkach,
pii kterych byl konkrétni UZivatelsky ucet

o vSech

pouZit;

3.2.3. daje ziskané na zakladé pouzivani Eshopu

3.2.4. udaje ziskané

prostfednictvim cookies, a to v rozsahu, se
kterym d4 Klient (nebo jiny navstévnik
Eshopu)
internetovém prohliZe¢i. Technické cookies,
coZ jsou data nezbytna pro zobrazeni obsahu
Eshopu jako regiondlni nabidky a jeho

aktivni  souhlas ve  svém

fungovani jako skript pro vyvaZovani
serverové zatéZe, vsak Poskytovatel smi
shromazd’ovat i bez souhlasu Klienta; a

z dotaznikd  spokojenosti

a podobnych institutd.

(dale také ,,Udaje*)


mailto:cwg@vypalimevam.cz

4.1.

4.2.

4.3.

UCELY ZPRACOVANI UDAJU

Udaje podle odstavce 3.2.1 Dokumentu slouzi
pro ucely kontraktace (uzavirani smluv) a plnéni
smluvnich povinnosti jako zasilani Konfirmace
apod.

Udaje podle odstavce 3.2.2 Dokumentu slouZi
k vytvoreni, spravé a spravnému fungovani
Uzivatelského tc¢tu. Zpracovani Udajli i v tomto
pripadé probihd jako soucast plnéni smluvnich
povinnosti Poskytovatele (zejm. podle ¢lanku 10
VOP).

Udaje podle odstavce 3.2.3 a7 3.2.4 Dokumentu
slouzi ke
Pro feSeni problémt s nakupem a interni potfeby
Poskytovatele (zlepSeni byznys
development, reklamni tcely).

zlepSeni sluzeb  Provozovatele.

sluzeb,

PRAVNI DUVODY ZPRACOVANI

Zakonnym (pravnim) diivodem zpracovani Udajt
je:

5.1.1. plnéni smluvnich povinnosti Poskytovatele

ke Klientovi podle Clanku 6 odstavce 1
pismene b) GDPR v piipadé Udaji podle
odstavct 3.2.1 a 3.2.2 Dokumentu;

5.1.2. opravnény zdjem Poskytovatele (na spravném

fungovéni Eshopu) podle Clanku 6 odstavce 1
pismene f) GDPR v piipadé technickych
cookies;

5.1.3. souhlas Klienta se zpracovanim pro ucely

6.1.

poskytovani pfimého marketingu (zejména
pro zasilani obchodnich
a newsletter() a zlep3eni sluzeb podle Clanku
6 odstavce 1 pismene a) GDPR v piipadé
Udajii  podle
technickych cookies Udajii podle odstavce
3.2.4 Dokumentu.

sdéleni

odstavci  cookies  krom

ZPRACOVANI UDAJU PRO TRETi OSOBY
A TRETIMI OSOBYMI

Vedle Poskytovatele mohou pfi vyuzivani Eshopu
zpracovavat nékteré udaje nad rémec cElanku 2
provozovatelé platebnich bran. V tomto pfipadé
lze provozovatele platebni brany povazZovat
za dalsiho spravce (ve smyslu Clanku 4, odstavce
7 GDPR), ktery vystupuje vedle Poskytovatele.
Informacni povinnost vici Klientdm ve smyslu
Clanku 12 a7 14 GDPR plni kaZdy spravce
samostatné; vykon prav Klientti jako subjektt
tidajii ve smyslu Clanku 15 a7 23 GDPR umoZiiuje
kazdy ze spravci samostatné; a ohlaSovaci

7.1.

povinnost vii¢i Ufadu na ochranu osobnich tidajii
ve smyslu Clanku 33 GDPR a oznamovaci
povinnost vici subjektu ddaji  (Klientovi)
ve smyslu Clanku 34 GDPR ma kaZdy spravce
rovnéZ samostatné.

PREDAVANI UDAJU TRETIM OSOBAM

Poskytovatel mtiZe vyuZit pro zpracovani
osobnich tidajii zpracovatele ve smyslu Clanku 4,
odstavce 8 GDPR. Tyto subjekty mohou osobni
Udaje zpracovavat pouze pro ticely a zptisobem,
ktery ur¢i Poskytovatel (tedy pouze v souladu
s timto Dokumentem) a nemohou je bez dalSiho
souhlasu rozSifovat. Zpracovatelim preddvame
pouze ty tudaje, které nezbytné potiebuji k zajisténi
svych sluzZeb. Jako zpracovatele vyuZivame:

7.1.1.  Google LLC (néstroje pro webovou analytiku

a on-line marketing);

7.1.2. Facebook Ireland Ltd. (nastroje pro on-line

marketing);
7.1.3. Seznam.cz, a.s. (nastroje pro on-line
marketing);
PRAVA KLIENTA

8.1.

Za podminek stanovenych v GDPR mé Klient
tato prava:

8.1.1. pravo na piistup k Udajim dle Clanku 15

GDPR;

8.1.2. pravo opravu Udaji dle Clanku 16 GDPR,

popiipadé omezeni zpracovani dle Clanku 18
GDPR;

8.1.3. pravo na vymaz Udajt dle Clanku 17 GDPR;

8.1.4. pravo vznést ndmitku proti zpracovani dle

Clanku 21 GDPR;

8.1.5. pravo na prenositelnost tdajii dle Clanku 20

GDPR; a

8.1.6. pravo odvolat souhlas se zpracovanim

8.2

pisemné nebo elektronicky na adresu nebo
email Poskytovatele uvedeny v zahlavi tohoto
Dokumentu.

Klient mé dale pravo podat stiznost u Ufadu
pro ochranu osobnich tddaji v pripadé, Ze se
domniva, Ze bylo poruseno jeho pravo na ochranu
osobnich ddaja.



9.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

PODMINKY ZABEZPECENI UDAJU

Poskytovatel prohlasuje, Ze ptijal veSkera vhodna
technickd a organizacni opatfeni k zabezpeceni
Udajti.

Poskytovatel také prijal technickd opatfeni
k zabezpeCeni datovych tlozist a tlozist Udaji

v listinné podobé.

Poskytovatel prohlasuje, Ze k osobnim tdajim
maji pristup pouze jim povéfené osoby a dalsi
osoby uvedené tomto Dokumentu.

DOBA ZPRACOVANTI

Poskytovatel uchovéava Udaje:

10.1.1. po dobu nezbytnhou k vykonu prav

apovinnosti vyplyvajicich ze smluvnich
vztahd ke Klientovi a uplatiiovani naroku
ztéchto smluvnich wvztaht (tj. vétSinou
po dobu 4 let od ukonceni smluvniho vztahu);

10.1.2. po dobu nezbytnou k plnéni archivacnich ¢i

jinych povinnosti podle platnych pravnich
predpisti, jako jsou napiiklad zdkon
o ucetnictvi, zdkon o archivnictvi a evidenci
nebo zékon o dani z pfidané hodnoty; nebo

10.1.3. po dobu, nez je odvolan souhlas se

10.2.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

zpracovanim Udaji pro tcely marketingn,
nejdéle viak 10 let, jsou-li Udaje
zpracovavany na zakladé souhlasu pro tcely
marketingu;

Po uplynuti doby uchovavéani Udaji Poskytovatel
Udaje bezpe¢né vymaze.

ZAVERECNA UJEDNANI

Odeslanim  Objednavky v Eshopu  Klient
potvrzuje, Ze je sezndmen s podminkami ochrany
osobnich tdaji (s timto Dokumentem) a Ze je
v plném rozsahu pfijima. S timto Dokumentem
Klient explicitné souhlasi zaSkrtnutim souhlasu
v Objednavkovém formuldri.

Poskytovatel je opravnén obsah  tohoto
Dokumentu ménit. Novou verzi podminek
ochrany osobnich tdaji (Dokumentu) zvefejni
na internetovych strankach Eshopu.

Tento Dokument nabyva ucinnosti ke dni 15. 1.
2024.



	1. Úvodní ustanovení
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	E-mail: cwg@vypalimevam.cz
	Tel.: +420 724 996 308

	1.3. Toto poučení o zpracování osobních údajů a právech subjektu údajů ve smyslu zejm. Článků 12 až 15 GDPR (dále také „Dokument“) v některých pasážích pracuje s termíny definovanými ve všeobecných obchodních podmínkách Poskytovatele (dále také „VOP“), nebo na tyto VOP odkazuje. S VOP se Klient může seznámit zde: https://vypalimevam.cz/obchodni-podminky/.
	1.4. Osobními údaji se rozumí veškeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobě; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzická osoba, kterou lze přímo či nepřímo identifikovat, zejména odkazem na určitý identifikátor, například jméno, identifikační číslo, lokační údaje, síťový identifikátor nebo na jeden či více zvláštních prvků fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturní nebo společenské identity této fyzické osoby.
	1.5. Správce údajů (Poskytovatel) nejmenoval pověřence pro ochranu osobních údajů.

	2. Kategorie zpracovávaných Údajů
	2.1. Poskytovatel zpracovává osobní údaje, které mu Klient poskytl nebo osobní údaje, které Poskytovatel získal na základě plnění v souvislosti s Objednávkou Klienta.
	2.2. Poskytovatel zpracovává identifikační a kontaktní údaje, údaje o provozu a užívání Eshopu a případně další údaje nezbytné pro povinností vůči Klientovi.

	3. Zpracovávané údaje
	3.1. Poskytovatel vede aktuální databázi s osobními údaji pro vlastní potřeby.
	3.2. Poskytovatel vede aktuální databázi Klientů obsahující osobní údaje poskytnuté Klientem v rámci nákupu v Eshopu nebo registrace a správy Uživatelských účtů, dále údaje týkající se nákupů a plateb Klienta na Eshopu. Konkrétně se jedná o:
	3.2.1. údaje, které Klient vyplní při uzavírání Smlouvy, které jsou nezbytné pro využití služeb Eshopu. Jedná se povinně o emailovou adresu, telefonní číslo a adresu pro doručení Zboží;
	3.2.2. údaje, které Klient vyplní při založení Uživatelského účtu. Jedná se povinně o údaje podle předchozího odstavce pro účely předvyplňování Objednávek, dále o uživatelské jméno a heslo. V Uživatelském účtu jsou také uchovávány informace o všech minulých Objednávkách, při kterých byl konkrétní Uživatelský účet použit;
	3.2.3. údaje získané na základě používání Eshopu prostřednictvím cookies, a to v rozsahu, se kterým dá Klient (nebo jiný návštěvník Eshopu) aktivní souhlas ve svém internetovém prohlížeči. Technické cookies, což jsou data nezbytná pro zobrazení obsahu Eshopu jako regionální nabídky a jeho fungování jako skript pro vyvažování serverové zátěže, však Poskytovatel smí shromažďovat i bez souhlasu Klienta; a
	3.2.4. údaje získané z dotazníků spokojenosti a podobných institutů.

	(dále také „Údaje“)

	4. Účely zpracování Údajů
	4.1. Údaje podle odstavce 3.2.1 Dokumentu slouží pro účely kontraktace (uzavírání smluv) a plnění smluvních povinností jako zasílání Konfirmace apod.
	4.2. Údaje podle odstavce 3.2.2 Dokumentu slouží k vytvoření, správě a správnému fungování Uživatelského účtu. Zpracování Údajů i v tomto případě probíhá jako součást plnění smluvních povinností Poskytovatele (zejm. podle článku 10 VOP).
	4.3. Údaje podle odstavce 3.2.3 až 3.2.4 Dokumentu slouží ke zlepšení služeb Provozovatele. Pro řešení problémů s nákupem a interní potřeby Poskytovatele (zlepšení služeb, byznys development, reklamní účely).

	5. Právní důvody zpracování
	5.1. Zákonným (právním) důvodem zpracování Údajů je:
	5.1.1. plnění smluvních povinností Poskytovatele ke Klientovi podle Článku 6 odstavce 1 písmene b) GDPR v případě Údajů podle odstavců 3.2.1 a 3.2.2 Dokumentu;
	5.1.2. oprávněný zájem Poskytovatele (na správném fungování Eshopu) podle Článku 6 odstavce 1 písmene f) GDPR v případě technických cookies;
	5.1.3. souhlas Klienta se zpracováním pro účely poskytování přímého marketingu (zejména pro zasílání obchodních sdělení a newsletterů) a zlepšení služeb podle Článku 6 odstavce 1 písmene a) GDPR v případě Údajů podle odstavců cookies krom technických cookies Údajů podle odstavce 3.2.4 Dokumentu.


	6. Zpracování údajů pro třetí osoby a třetími osobymi
	6.1. Vedle Poskytovatele mohou při využívání Eshopu zpracovávat některé údaje nad rámec článku 2 provozovatelé platebních bran. V tomto případě lze provozovatele platební brány považovat za dalšího správce (ve smyslu Článku 4, odstavce 7 GDPR), který vystupuje vedle Poskytovatele. Informační povinnost vůči Klientům ve smyslu Článku 12 až 14 GDPR plní každý správce samostatně; výkon práv Klientů jako subjektů údajů ve smyslu Článku 15 až 23 GDPR umožňuje každý ze správců samostatně; a ohlašovací povinnost vůči Úřadu na ochranu osobních údajů ve smyslu Článku 33 GDPR a oznamovací povinnost vůči subjektu údajů (Klientovi) ve smyslu Článku 34 GDPR má každý správce rovněž samostatně.

	7. Předávání Údajů třetím osobám
	7.1. Poskytovatel může využít pro zpracování osobních údajů zpracovatele ve smyslu Článku 4, odstavce 8 GDPR. Tyto subjekty mohou osobní Údaje zpracovávat pouze pro účely a způsobem, který určí Poskytovatel (tedy pouze v souladu s tímto Dokumentem) a nemohou je bez dalšího souhlasu rozšiřovat. Zpracovatelům předáváme pouze ty údaje, které nezbytně potřebují k zajištění svých služeb. Jako zpracovatele využíváme:
	7.1.1. Google LLC (nástroje pro webovou analytiku a on-line marketing);
	7.1.2. Facebook Ireland Ltd. (nástroje pro on-line marketing);
	7.1.3. Seznam.cz, a.s. (nástroje pro on-line marketing);


	8. Práva Klienta
	8.1. Za podmínek stanovených v GDPR má Klient tato práva:
	8.1.1. právo na přístup k Údajům dle Článku 15 GDPR;
	8.1.2. právo opravu Údajů dle Článku 16 GDPR, popřípadě omezení zpracování dle Článku 18 GDPR;
	8.1.3. právo na výmaz Údajů dle Článku 17 GDPR;
	8.1.4. právo vznést námitku proti zpracování dle Článku 21 GDPR;
	8.1.5. právo na přenositelnost údajů dle Článku 20 GDPR; a
	8.1.6. právo odvolat souhlas se zpracováním písemně nebo elektronicky na adresu nebo email Poskytovatele uvedený v záhlaví tohoto Dokumentu.

	8.2. Klient má dále právo podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů v případě, že se domnívá, že bylo porušeno jeho právo na ochranu osobních údajů.

	9. Podmínky zabezpečení údajů
	9.1. Poskytovatel prohlašuje, že přijal veškerá vhodná technická a organizační opatření k zabezpečení Údajů.
	9.2. Poskytovatel také přijal technická opatření k zabezpečení datových úložišť a úložišť Údajů v listinné podobě.
	9.3. Poskytovatel prohlašuje, že k osobním údajům mají přístup pouze jím pověřené osoby a další osoby uvedené tomto Dokumentu.

	10. Doba zpracování
	10.1. Poskytovatel uchovává Údaje:
	10.1.1. po dobu nezbytnou k výkonu práv a povinností vyplývajících ze smluvních vztahů ke Klientovi a uplatňování nároků z těchto smluvních vztahů (tj. většinou po dobu 4 let od ukončení smluvního vztahu);
	10.1.2. po dobu nezbytnou k plnění archivačních či jiných povinností podle platných právních předpisů, jako jsou například zákon o účetnictví, zákon o archivnictví a evidenci nebo zákon o dani z přidané hodnoty; nebo
	10.1.3. po dobu, než je odvolán souhlas se zpracováním Údajů pro účely marketingu, nejdéle však 10 let, jsou-li Údaje zpracovávány na základě souhlasu pro účely marketingu;

	10.2. Po uplynutí doby uchovávání Údajů Poskytovatel Údaje bezpečně vymaže.

	11. Závěrečná ujednání
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